Adatkezelési tajekoztato

Adatkezelési tajékoztato

A jelen tajékoztato célja, hogy rogzitse a heartbeatart.hu (a tovabbiakban weboldal) iizemeltetdje,
Sziliné Czimmermann Nikolett (a tovabbiakban Szolgaltatd) altal alkalmazott adatvédelmi és -
kezelési elveket és a Szolgaltatd adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltat6 magara
nézve kotelezonek ismer el, mivel a Szolgaltat6 célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben
biztositsa a weboldalon regisztralt felhasznalok személyes adatainak védelmét.

A weboldal hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével a
Felhasznal6 hozzajarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezései szerint keriiljon sor.

1. A szolgaltaté, mint adatkezel6 adatai

A Szolgaltato cégneve: Sziliné Czimmermann Nikolett

A Szolgaltato székhelye: 7673 K6vagoszolos, Sajgoi ut 31
A Szolgaltato adoszama: 41049617 — 1 - 22

A Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36 30 831 6648
E-mail: info@heartbeatart.hu

2. Fogalom meghatarozasok

A jelen tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info térvény) értelmez6
rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az alabbiak szerint.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentélis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Erintett: bormely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy (jelen tajékoztatd esetében a Felhasznalo);

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes
adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja (jelen tajékoztato esetében a
Szolgaltato);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonositod jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

3. Adatkezelés elve

A Szolgaltato a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal —
igy kiilonosen az Info torvénnyel — 6sszhangban, a jelen tajékoztaténak megfelelGen kezeli.

4. Adatkezelés célja
A Felhasznal6 személyes adatai kezelésének célja a

1. Hirlevél és reklam célu levél kiildése és a Szolgaltatd egyéb jogi kotelezettségének teljesitése. A
Szolgaltato illetéktelen harmadik személyeknek a Felhasznal6 személyes adatait nem szolgaltatja
ki.

2. Kapcsolatfelvétel: A weboldalon lehet6ség van a weboldal feliiletén a Szolgaltatd részére
kozvetleniil lizenetet kiildeni.

5. A kezelt adatok kore

A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatas teljesitése soran és azt kovetéen a Felhasznalé dnkéntes
hozzajarulasa alapjan a Felhasznal6 alabbi személyes adatait kezeli:

1. Hirlevél és reklam: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim
2. Kapcsolatfelvétel: Név, E-mail cim, Telefonszam
A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznal6 tartozik felelsséggel.

6. Adatkezelés jogalapja

A weboldal miikddésével és szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok
felvétele és kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan, alapul.



1. Hirlevél, reklam célt adatkezelés: A Felhasznald erre iranyul6 igénye esetén Szolgaltato jogosult
Felhasznal6 részére hirdetést, illetve reklam célu elektronikus levelet kiildeni. Ebben az esetben
Felhasznalé a hirlevélkiildéshez sziikséges 5.1 pontban részletezett személyes adatait megadja
Szolgaltato részére. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 hozzajarulasa. Felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy az adatai megadasaval egyidejlileg hozzajarul ezen adatok hirlevél és reklam célu
kezeléséhez.

Szolgéltat6 a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban ,,Reklamtv.”) 6. § (5) bekezdése alapjan a hirlevélre
feliratkozé felhasznalok személyes adatairdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban tarolt adatokat
a hozzajarulas visszavonasaig kezeli, azokat harmadik fél szamara kizarolag a felhasznaldk el6zetes
hozzajarulasaval adja at.

2. Kapcsolatfelvétel: Felhasznalé Onkéntes hozz4jarulésa.

A Felhasznal6 a hozzajarulast a weboldal szolgaltatasanak igénybevételével (regisztracioval, vagy
kapcsolat felvételi {irlap kitoltésével) adja meg.

A Szolgaltatdé nem kételes ellendrizni, hogy a Felhasznalé altal a regisztraciokor, illet6leg
egyébként a hozzajarulds megadasakor megadott adatok valosak, illet6leg helytalldak.

A Felhasznal6 az el6z6 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltato a visszavonast kdvetden a Felhasznal6 részére tobb hirlevelet,
illet6leg egyéb reklamlevelet nem kiild, tovabba torli a Felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznalok adatai koziil.

A felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a Szolgaltat6 a ra vonatkozo
jogi kotelezettség (igy kiilondsen a szamviteli kotelezettség, Felhasznaloval 1étrejétt szerzédéses
kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint a Felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasat kovet6en is kezelheti.

7. Adatkezelés idotartama, adatok médositasa, torlése, tiltakozas az adatkezelés
ellen

A Szolgaltat6 a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt személyes adatokat az
adatkezelés céljanak megvalosulasaig kezeli.

A Felhasznal6 a info@heartbeatart.hu email cimre kiildott elektronikus levél utjan kérheti
személyes adatai torlését a Szolgaltatotol. A Felhasznal6 személyes adatait az érintett kérelme
nélkiil is torli a Szolgaltatd, ha annak kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag elrendelte, vagy ha az adatkezelés hianyos vagy
téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki.

Torlés helyett a Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznal6 jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizarolag addig kezeli a Szolgaltato, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznald hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetden a Szolgaltato a jogszabalyban foglalt kitelezettségeinek (igy kiilondsen a



szamviteli kotelezettségek) teljesitése érdekében a tovabbiakban is kezelheti az érintettre vonatkozo
személyes adatokat.

A Felhaszndl¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az info@heartbeatart.hu email cimre
kiildott elektronikus levél ttjan,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Szolgaltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az un. kotelezd adatkezelés esetét;

— ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a 15 napos
hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utols6 napjatél szamitott 30
napon beliil birdsaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, az értesités kozlését6l szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében
birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevod felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitisulasaval kapcsolatos koriilményekrol az adatkezel6tél, amely felvilagositast az adatkezeld
az adatatvevo erre iranyul6 kérelmének kézbesitését kovet6 8 napon beliil koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a felvilagositas megadasatdl, de legkés6bb az arra nyitva
allo hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az
érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8. Tajékoztatas kérése

A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal a weboldal szolgaltatasaival
Osszefiiggésben kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol az info@heartbeatart.hu email cimen
vagy a +36 30 831 6648 telefonszamon. A Szolgaltaté a Felhasznal6 kérelmére tajékoztatast ad a
Felhasznaldra vonatkozo, az adott szolgaltatassal 6sszefiiggésben altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl,
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl, az adatkezeléssel 6sszefiigg6 tevékenységérdl. A
Szolgaltato koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kézérthet6 formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irdsban megadni a



tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. A korabban a Szolgaltat6 részére megadott e-mail cimrol
érkezett igényt a Szolgaltaté a Felhasznalo6tol érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrdl,
valamint irdsban benyujtott igények esetén a Felhasznal6 akkor nyujthat be igényt, ha megfelel6en
igazolta felhasznal6i min6ségét.

9. Jogérvényesitési lehetoségek

A Felhasznal6 jogérvényesiti lehet6ségeit az Info torvény, valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.)
alapjan birosag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben
kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag segitségét is (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., ugyfelszolgalat@naih.hu, (+36) 1
391 1400, www.naih.hu).

10. Anonimizalt adatok és siitik, azaz “cookie-k”.

A heartbeatart.hu oldalon, e-mail iizenetekben és hirdetésekben hasznal PostHog Cloud EU
harmadik félen keresztiil ii.n. “cookie”-kat és hasonlo technologiakat, mint kovetékodok, re-
marketing cimkék, pixelek, amik a felhasznalé hozzajarulasa utan 1épnek miikdésbe.

Ezek a technologiak segitenek nekiink jobban megérteni a felhasznaldk viselkedését és
érdekl6dését, igy segitve a magasabb szinvonalu és hatékonyabb miikodésiinket.

A célunk az, hogy a heartbeatart.hu hasznalata minél felhasznal6baratabb és személyesebb legyen.
Amennyiben a felhasznal6 szeretné megtiltani ezeknek a technol6gidknak a nem személyes adatok
rogzitését, az megtehet6 az alabbi modokon:

« awebhelyen megjelen6 cookie figyelmeztetések segitségével letilthat6 ezek betdltddése,

+ abongészében a “cookie”-k letiltasaval.

11. Mik azok a siitik, azaz “cookie-k”, és hogyan tudom médositani a
beallitasokat?

A ,,cookie”-k (tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,,siiti”) olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy
weboldal felhasznalhat arra, hogy még hatékonyabba tegye a felhasznal6i élményt.

Néhany “siiti” csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezarasaval, mig léteznek tartés valtozatok is,
melyek huzamosabb ideig szamitogépén maradnak. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az
esetben tarolhatjuk a latogat6 eszkozén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk miikodése
érdekében.

Minden egyéb tipusu siiti hasznalatahoz a latogat6 engedélyére van sziikségiink. Jelen weboldal
kiilonféle siitiket hasznal. A weboldalon megjelend néhany siitit harmadik fél szolgaltat6ink
helyezik el.

A bongészdk lehet6séget adnak a siiti-beallitdsok megvaltoztatasara. A legtobb bongészo
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez megvaltoztathat6 annak érdekében,
hogy a beéllitast kovet6en megakadalyozza az automatikus elfogadast.

Ha tdbbet szeretne megtudni a bongészo6 beallitadsainak modositasarol, nézze at a bongészo
utasitasait vagy sugojat. A legnépszeriibb bongészdk siiti-beallitasairol az alabbi linkeken
tajékozodhat:



Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Edge

Safari

12. Siitik tipusai

12.1. Elengedhetetleniil sziikséges siitik

Az elengedhetetlen siitik weboldalunk hasznalhatosagat segitik azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon val6 navigacio és a weboldal biztonsagos teriileteihez valo
hozzaférés.

A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelel6en miikddni.

« PHPSESSID A felhasznal6i munkamenet allapotat meg6rzi az oldalkérések kozott.
bongész6 bezarasaig

+ CookieConsent Eltéarolja a felhaszndl¢ siitikezelési nyilatkozatat az adott domain-en. 1 év

+ __cfduid A Cloudflare tartalomkiszolgal6 azonositja az internetes forgalmat. 1 év

« JSESSIONID Egyedi, anonim azonositét rendel minden oldalmegnyitashoz az oldal
hasznalhat6saganak javitasa érdekében bongészd bezarasaig

« wp_woocommerce_session_ Meg0rzi a kosar tartalmat az oldalak kozotti navigalas soran
bongészd bezarasaig

« woocommerce_items_in_cart Meg0rzi a kosar tartalmat az oldalak kozotti navigalas soran
bongészd bezarasaig

« wc_cart_hash_ Egyedi azonosit6t tarsit minden vasarl6hoz, hogy a rendszer 6ssze tudja
kapcsolni a rendeléseket a vasarldval 1 nap

12.2. Preferencialis siitik

A preferencidlis siitik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek
megvaltoztatjak a weboldal bizonyos magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az 6n altal
el6nyben részesitett nyelv vagy a régio, amelyben tartozkodik.

12.3. Statisztikai célua sitik

Az adatok névtelen formaban valé gylijtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakciéba a latogatok a
weboldallal.

« _ga Egyedi azonositot rogzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal
hasznalataval kacsolatban. 2 év

« _gid Egyedi azonositét rogzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal
hasznalataval kacsolatban. 2 év

+ _gat A Google Analytics haszndlja a lekérések gyakorisaganak szabalyzasahoz. bongész6
bezarasaig



« collect A Google Analytics szamara gy(ijt adatot a felhasznald eszk6zérdl és bongészési
szokasairol, kiilonb6z6 eszk6zokon és marketingcsatornakon at. bongészo bezarasaig

12.4. Marketing célu siitik

A személyre szabott siitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk.
A cél az, hogy minél relevansabb hirdetéseket tegyilink k6zzé az egyéni felhasznalok szamara,
preferenciajuknak megfeleld tartalmat jelenitsiink meg, valamint aktivitasra buzditsuk 6ket.

+ ads/ga-audiences A Google Adwords haszndlja, olyan felhasznalok célzasahoz, akiknek a
bongészési szokasaik alapjan magasabb vasarlasi hajladésaga feltételezhetd. bongészé
bezarasaig

- pref Egyedi azonositot rogzit, melybdl a Google statisztikat készit a felhasznal¢ altal
YouTube-on megtekintett videdkrol. 8 honap

« fr A Facebook hasznalja, olyan felhasznalok célzasahoz, akiknek a bongészési szokasaik
alapjan magasabb vasarlasi hajladosaga feltételezhetd. 3 hénap

+ tr A Facebook haszndlja, olyan felhasznal6k célzasahoz, akiknek a bongészési szokasaik
alapjan magasabb vasarlasi hajlad6saga feltételezhetd. bongész6 bezarasaig
13. A siitik beallitasainak ellenorzése és letiltasa

A modern béngészék engedélyezik a “siiti beallitdsok” mddositasat. A bongészdk egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a “siitiket”, de ez a beallitas is megvaltoztathaté annak
érdekében, hogy a jovOre nézve megakadalyozza a latogaté az automatikus elfogadast.

Atéllitas esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a “siitik beallitdsanak”
valasztasi lehetdségét.

Az Adatkezel6 a “siitik” engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszot.
A latogat6 a “siitik” elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja a szolgaltatasokat.

Felhivjuk latogat6ink figyelmét, hogy mivel a “siitik” célja a weboldal hasznalhat6saganak és
folyamatainak tamogatasa, valamint megkonnyitése, a “siitik” letiltdsa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogato képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kordi hasznalatara.

A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen miikddhet a bongészdben.

Budapest, 2023. oktober 16.



